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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Politica de Garantia

Informacdes sobre prazos legais, atendimento e assisténcia para suas compras na Connect Shopping.

90 dias 30 dias
Produtos duraveis Produtos n&o duraveis

1. Garantia legal

Os produtos duraveis tém prazo legal de 90 dias para reclamacéo de vicios aparentes ou de facil constatacao.
Para produtos ndo duraveis, o prazo legal é de 30 dias. A contagem comeca na entrega efetiva do produto. Em
caso de vicio oculto, o prazo comeca quando o problema se torna evidente, conforme o art. 26 do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

2. Atendimento pela Connect Shopping

Vocé pode procurar a propria Connect Shopping para solicitar atendimento. Informe o nimero do pedido ou
outro comprovante de compra, o produto e uma descri¢do do problema. Fotos ou videos podem ajudar na
identificacdo inicial, quando disponiveis. A loja orientard os proximos passos para andlise, encaminhamento e
eventual envio do produto.

3. Analise e solucao

Em regra, o fornecedor dispde de até 30 dias para sanar o vicio. Se o problema néo for resolvido nesse prazo, o
consumidor pode escolher a substituicdo por produto equivalente da mesma espécie, a restituicdo do valor
pago, com atualizacdo monetaria, ou o abatimento proporcional do prego, conforme o art. 18 do CDC. As
hipoteses legais de solucdo imediata, inclusive as relativas a produto essencial, continuam asseguradas.
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Atendimento e condicoes

4. Garantia contratual e do fabricante

Quando houver garantia contratual adicional, as condi¢des deverdo constar do termo escrito correspondente e
complementardo a garantia legal. Prazos eventualmente oferecidos pelo fabricante serdo informados no termo
do produto. Eventuais garantias adicionais serdo identificadas expressamente nos termos aplicaveis ao produto.

5. Compras pela internet

O direito de arrependimento é independente do atendimento por vicio. Nas compras realizadas pela internet, o
consumidor pode solicitar a desisténcia em até 7 dias da assinatura ou do recebimento do produto, conforme o
caso, nos termos do art. 49 do CDC. Os valores pagos serdo devolvidos na forma prevista na lei. Procure a loja
para receber as orientagdes de devolucao.

6. Cuidados e direitos preservados

Observe as instrucdes de uso, instalacdao e conservacao, incluindo a voltagem correta do produto. A origem do
problema sera considerada na analise de eventuais danos decorrentes de acidentes ou uso inadequado.
Nenhuma condicdo desta politica afasta direitos previstos no CDC, e o atendimento n&o fica limitado a
apresentacao da embalagem original.

Fale com a Connect Shopping

WhatsApp: (35) 99905-2435
E-mail: connectshopping.store@gmail.com
Site: connectshopping.store

Guarde o comprovante da compra e o registro da sua solicitacdo. O contato com a loja permite acompanhar o atendimento e receber as
instru¢cdes adequadas ao seu caso.

Base legal: Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), arts. 18, 24, 26, 49 e 50. Texto consolidado consultado na Camara dos
Deputados em 01/11/2026. Orientagdo institucional complementar: TIDFT, “Garantia de produtos”.
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